
Favoriser la bientraitance en ESSMS  
Perfectionnement - 2 jours (14H00)

Objectifs opérationnels de formation – Compétences 
visées

Objectif général

• Analyser les différentes dimensions de la bientraitance, les 
différents modèles de bientraitance et leurs implications pra-
tiques.
• Utiliser des outils d’évaluation des besoins et des attentes des 
personnes accueillies.
• Mettre en place des méthodes de co-construction de projets 
avec les personnes accueillies et leurs familles.
• Développer et promouvoir la bientraitance et mettre en place 
une démarche d’amélioration continue au sein de l’établisse-
ment.

Équiper les professionnels expérimentés d’outils méthodo-
logiques et de connaissances approfondies pour mettre en 
œuvre une démarche de bientraitance durable au sein de leur 
établissement, en développant un leadership mobilisateur et 
en favorisant une culture de l’amélioration continue.

Programme
Première journée :
Les Fondamentaux de la Bientraitance (approfondissement)
• Les dimensions éthiques et philosophiques de la bientraitance
• Les différents modèles de bientraitance (personne centrée, 
droits humains, etc.)

La Personnalisation de l’Accompagnement
• Les outils d’évaluation des besoins et des attentes
• Élaboration de projets de vie personnalisés

Deuxième journée :
Le Travail en Équipe et la Co-construction
• Les méthodes de co-construction de projets
• La gestion des conflits et la résolution de problèmes

Le Leadership et la Culture de la Bientraitance
• Le développement du leadership
• La mise en place d’une démarche d’amélioration continue

Contact : Nadine Siebert  
03 88 14 17 80 - 06 14 29 98 77
n.siebert@ediacformation.com  

L’EDIAC Formations
9 rue du Verdon, 67100 Strasbourg
ediacformation.com/formations-continues/

Une alternance d’exposés théoriques courts, d’études de cas, 
retours d’expérience de professionnels, d’analyse de situation 
et d’outils.

Méthodes pédagogiques

Evaluation individuelle à l’entrée de la forma-
tion, à chaud, évaluation de la satisfaction. 
Cette formation constitue une action d’adap-
tation et de développement des compétences. 
Elle donne lieu à la délivrance d’une attesta-
tion de participation. 

Évaluations 

10

Durée : 2 jours (14 heures)
Prérequis : être référent·e, 
ou personne ressource, ou 
professionnel·le expérimenté·e 
travaillant en ESSMS, en EHPAD
Public : personnel d’encadrement et 
professionnel·les expérimenté·es des 
ESSMS, EHPAD. Un groupe de 5 à  12 
personnes maximum.
Prix de la formation INTRA : 
1 180 € la journée, soit 2 360€ au total 
pour la formation de 14 heures (hors 
frais de déplacements et frais annexes)​
Coût de la participation en INTER : 
350 € la journée, soit 700€ au total 
pour la journée de 14 heures (hors 
frais de déplacements et frais annexes)​
Date et lieu à convenir

Communication et gestion des conflits
médico-social

http://ediacformation.com/formations-continues/

