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Travailler avec les familles et les aidants
2 jours (14H00)

Améliorer la qualité des relations entre les professionnels des
ESSMS et des EHPAD et les familles/aidants, en favorisant une
collaboration efficace et respectueuse.

e Connaftre la législation qui encadre les relations avec les fa-
milles dans les secteurs du Social et du Médico-Social

e |dentifier les enjeux des représentations véhiculées dans la
relation familles/professionnels et les incidences dans la pra-
tigue des professionnels et travailleurs sociaux

e Analyser les outils institutionnels qui favorisent le travail avec
les familles et les aidants

e Optimiser sa capacité de communication avec les familles et
les aidants, au sein d’'une équipe

ler jour : Connaissances théoriques et législatives

e Cadre légal : droits des usagers, role de la famille, obligations
des professionnels.

* Les enjeux des représentations :
leurs impacts sur la relation.

e Les besoins des familles et des aidants :
prendre en compte.

e Communication non-violente : outils et techniques pour une
relation de confiance.

stéréotypes, préjugés et

une diversité a

2éme Jour : Analyse des pratiques professionnelles et outils
institutionnels

* Analyse de cas concrets : identification des difficultés rencon-
trées et pistes d’'amélioration.

e Présentation des outils institutionnels favorisant le travail
avec les familles (réunions de famille, cafés des aidants, etc.).

e Ateliers pratiques :

- Construction d’un message d’accueil personnalisé.

- Jeu de roles : mise en situations de communication difficiles,
analyse et échanges de pratiques.
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Alternance théorie/pratique : pédagogie in-
teractive et participative, échanges interac-
tifs, analyse de situations professionnelles et
des pratiques professionnelles, études de cas,
exercices en sous-groupes, mises en situation
et utilisation d’outils, échanges de pratiques.

Evaluation individuelle a I'entrée de la forma-
tion, a chaud, évaluation de la satisfaction.
Cette formation constitue une action d’adap-
tation et de développement des compétences.
Elle donne lieu a la délivrance d’une attesta-
tion de participation.
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